SiSHOP 2000

UCINKOVITA RESITEV ZA NOVO EKONOMIJO



“INTERNET POMENI NAJVECJO SPREMEMBO V POSLOVANJU, KI SEM J0O DOZIVEL.

TAKO VELIKA JE, KOT JE BILA INDUSTRIJSKA REVOLUCIJA." el

(Jack Welsch, predsednik uprave General Electric) I'
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Uporaba interneta je mo¢no zaznamovala danasnje
poslovanje. Uspesne resitve za elektronsko poslovanje
uporabljajo internet kot medij, ki povsem na novo
definira razmerja med kupci, dobavitelji in partnerji.

Z globalno dostopnostjo nam internet pomaga povecati
ekonomske ucinke in zadovoljevati vse zahtevnejse in
hitro spreminjajoCe se zahteve kupcev.

SiShop 2000 je sodobna resitev za elektronsko
poslovanje, ki v celoti sledi zahtevam nove ekonomije.
Lahko ga uporabljamo, da bi z njim dosegli nove kupce
in si na ta nacin povecali trg ali pa da bi se z njegovo
pomocjo tesneje in uCinkoviteje povezali s poslovnimi
parterji in tako neposredno zmanjsali stroSke
poslovanja.

Z uvedbo resitve SiShop 2000 enostavno vstopate
v dobo e-ekonomije. Doba, kjer Casovno merilo niso
vec desetletja in leta, temve& meseci in dnevi.

Elektronsko poslovanje v novi ekonomiji ne predstavlja
le prilagoditve obstojecih logisticnih pravil znotraj
podjetja, ampak popolnoma preoblikuje nacin
trgovanja, tako prodaje kot nakupa izdelkov in storitev.
Elektronska ekonomija zahteva nov nacin razmisljanja
in nove resitve, ki so pogoj za uspeh.

V ZDA so tako do zacCetka leta 2000 zabelezili za

16 milijard ameriskih dolarjev prometa na podrocju
elektronskega poslovanja s kon¢nimi strankami
(Business To Customer ali B:C) in za109 miljard dolarjev
prometa med poslovnimi partnerji. Leta 2003 tako

realno pri¢akujejo, da bo promet narasel na 108 milijard USPEH V NOVI EKONOMIJI JE MDEDE!
dolarjev prometa pri kon¢nih kupcih in na 1.300 milijard 5 SISHOPOM 2000 BO VAEA POT DO

ameriskih dolarjev med poslovnimi partnerji (IDC Group,

januar 2000). USPEHA HITREJSA IN BOLJ ZANESLJIVA.



"POSLOVANJE 5E BO V NASLEDNJIH LETIH B
SPREMENILO BOLJ. KOT SE JE V
PRETEKLIH PETDESETIH."

(Bill Gates, Microsoft)

"PRIHOONOST NASEGA POOJETJA JE TUDI UVEDBA ELEKTRONSKEGA TRGOVANJA
IN SISHOP NAM PRINASA FUNKCIONALNOST, KI JO POTREBUJEMO."

SISHOP 2000 = ZNANJE IN IZKUSNJE

S SiShopom 2000 ne dobite le produkta z
dokumentacijo, ampak tudi storitve, povezane z njim.
Izvaja jih dobro izSolano osebje razvijalcev, svetovalcey,
predavateljev in inzenirjev tehni¢ne podpore.

SISHOP = VIZIJA ZA PRIHOONOST

Za doseganje nove dodane vrednosti in ohranjanje
konkurencne prednosti v novi ekonomiji, ki spreminja
nacin nasega dela in nasega zivljenja, zahteva
elektronsko poslovanje nenehne inovacije, stalno
prenavljanje in nadgrajevanje. SiShop 2000 je ucinkovit
nacin, da s pomocjo uporabe naprednih komunikacij,
analiticnih orodij za izboljsanje poslovanja preko splet-
nega omrezja in poglobljenega razumevanja odnosa
s kupci pravila nove ekonomije obrnete v svoj prid.

SISHOP 2000 - REVOLUCIJA

Resitev SiShop je slovenskim kupcem na voljo Zze od
leta 1997. To pomeni, da je nastala istoCasno s prvimi
zametki elektronskega poslovanja v obliki, Ki jo
poznamo danes. Od tistih Casov do danes se je zgodilo
veliko, tako na podro&ju ekonomske teorije in prakse,
kot tudi na podrocju razvoja informatike in resitev za
elektronsko poslovanje. SiShop je na tem podrocju
prisoten od vsega zacetka. Ves Cas je in Se sledi
potrebam, ki jih narekuje burno dogajanje v ekonomiji,
ki smo mu pri¢a. Zato ni pretirano, ¢e reCemo, da je
SiShop del revolucije elektronskega poslovanja.

SISHOP 2000 - EVOLUCIJA

SiShop 2000 ponuja uporabnikom zanesljivo platformo,
ki omogoca varno krmarjenje v razburkanih vodah
hitrin sprememb na podroc¢ju odnosa do strank in
poslovnih partnerjev, ki ga zahteva nova ekonomija.
SiShop 2000 je resitev, ki bo kupcu in prodajalcu

omogocdila nove
pogoje poslovanja
obrniti v svojo korist.

In je resitev, Ki je dovolj prilagodljiva, da se bo vedno
znova prilagajala novim zakonitostim trziS¢a pa hkrati
ne bo dovolila odstopanj od osnovne smeri poslovanja,
osredotocene k izpolnjevanju enega samega konénega
cilja: izboljsanja ucinkovitosti poslovanja.

STROKOVNE STORITVE

Ce uporabnik ali podjetje zahteva pomo¢ pri integraciji,
specifi¢ni uporabi produkta ali pa ima posebna razvojna
vprasanja, potem lahko racuna na pomoc¢ nasih
izkusenih strokovnjakov s poglobljenim razumevanjem
produkta in tehnologije.

SVETOVALNE STORITVE

|IzSolani svetovalci lahko pomagajo uporabnikom in
podjetjiem vzpostaviti kakrsno koli obliko elektronskega
poslovanja ali trgovanja. Sodelujejo lahko v vseh fazah
projekta od oblikovanja, razvijanja in integracije do
testiranja in prenosa znanja.

IZDBRAZEVANJE

Nasi predavatelji so na voljo uporabnikom in podjetjiem
z vrsto tecajev s poudarkom na funkcionalnosti resitve
SiShop 2000. Posredujejo jim tehni¢no znanje in
izkusnje za hiter zacetek pri instalaciji, razumevanju
funkcionalnosti ter implemetaciji njihovih projektov.

STORITVE TEHNICNE PODPORE

Nasi inzenirji tehnic¢ne pomoci so odgovorni za
sprejemanje in reSevanje tehni¢nih vprasanj, problemov
in zahtev s strani uporabnikov in podjetij. Tehni¢na
podpora je na voljo v razlicnih nivojih zahtevnosti, tako
da si stranka lahko izbere nivo, Ki ji najbolj ustreza.




SISHOP 2000 - CELOVITA RESITEV

Da bi se vase podjetje dejavno vkljucilo v sodobne
tokove elektronskega poslovanja, ne potrebujete veliko.
Smelo vizijo - ki jo, &e to berete, gotovo ze imate -

in SiShop 2000.

SISHOP 2000 PONUJA VS5E KAR
POTREBUJETE V ENEM SAMEM
PROGRAMSKEM PAKETU

Omogoca enostavno instalacijo, kjer se opredelijo
namestitveni parametri, nastavitev administracije,
multimedijski tipi, drzave, jeziki in valute poslovanja,
nastavitev lastnosti produktov, narocil, sporodgil in
vzorcev za skupine uporabnikov, stilov trgovin, &lanstva,
menjalniskih razmerij, trgovcey, statisti¢nih pregledoy,
novic in reklam.

SiShop 2000 je celovita in odprta resitev, ki podpira
vse faze projekta: od oblikovanja, razvoja, trgovanja,
avtorizacije placilnih kartic in procesiranja placil do
gostovanja v obliki samostojnih trgovin ali virtualnih
trgovskih centrov ter analiticne zaledne funkcije za
spremljanje poslovanja. Podpira trgovanje s fiziénimi
osebami (Business to Customer) in pravnimi osebami
(Business to Business), deluje na razli¢nih uveljavljenih
podatkovnih bazah, ima vmesnike do uveljavljenih
ERP sistemov kot so SAP, Baan in Navision pa tudi

do lokalnih ERP resitev. Vklju¢uje WAP podporo za
trgovanje, XML podporo za poslovanje s partnerji,
vmesnik za placevanje preko Transact ali ePay
sistemov, moznost uporabe transakcijskega streznika
v vecnivojski arhitekturi, uporabo zaznamkov, vzorcev
za trgovine, skupine, produkte, moznost spremljanja
statusa narocil, porocanje preko OLAP funkcij,
centralizirano administracijo in delo z objekti ter
obseznimi marketinskimi metodami trzenja vklju¢no
z razumevanjem odnosov s kupci (eCRM - Electronic
Customer Relationship Management).

Marketinski in promocijski del zajema podporo
uveljavljenim marketinskim prijemom kot so informacija
o ponudbi visjega razreda (Upselling), informacija o
komplementarni dodatni ponudbi (Xselling), osebno
trzenje, avtorizirano prejemanje elektronskih sporocil,
personalizacija kup&evih navad, pomembne povezave,
shranjevanje "wish list", samodejno opozarjanje na nove
artikle v ponudbi, promocijo artiklov...

SiShop 2000 deluje na Microsoft NT ali Windows 2000
strezniski opremi v verziji SiShop 2000 Standard ali pa
SiShop 2000 Mall. V obeh primerih je v produkt vkljucen
programski vmesnik (APl - Application Programming
Interface), ki omogoc¢a samostojno nacrtovanje in

implementacijo razsiritev in razli¢nih integracij.

W

S SISHOPOM 2000 BOSTE POSTAVITEV
TRGOVINE NAREDILI PRAVILNO ZE PRVIC
= IN VSAKIC NASLEDNJIC!

SiShop 2000 pa ni namenjen samo trgovanju, ampak ga
lahko uporabite tudi pri postavljanju internetnih portaloyv,
saj njegova objektna usmerjenost, modularnost in loéenost
oblike od vsebine ponujajo vrsto Ze izdelanih objektov kot
so iskanje, novice, povezave, reklame, najboljsi izdelki,

lestvice, ... Seveda lahko dodate tudi nove objekte v obliki
razsSiriteyv, ki jinh SiShop 2000 v celoti podpira.



SISHOP 2000 = UCINKOVITA PLATFORMA
ZA PONUDNIKE INTERNETNIH STORITEV

Ce ste ponudnik internetnih storitev in priklopov

(ISP- Internet Service Provider) ali pa komercialnih
storitev na internetu (CSP - Commerce Service
Provider), potem je SiShop 2000 v izvedbi Mall prava
resitev za vas. Omogoca enostavno upravljanje z vecimi
posameznimi trgovinami ali pa s celotnim trgovskim
centrom na internetu, kjer nudi centralizirano
administracijo, enostavno ali napredno enotno iskanje
po vseh trgovinah, online avtorizacijo placilnih kartic
preko interneta v realnem &asu, razlicne nacine
zaracunavanja davkov, dostavnih stroskoy, izstavljanja
racunov posamezno ali pa skupaj.

SISHOP 2000 - VARNO
ELEKTRONSKO POSLOVANJE

SiShop 2000 podpira vse varnostne mehanizme z
enkripcijo za poslovanje s fizi€nimi ali pravnimi osebami.
Podpira celoten ciklus informiranja o ponudbi,
sprejemanja narocil, avtorizacijo in placevanje

s placilnimi karticami, obdelavo narodil z zalednimi
funkcijami, obvescanje kupcev o statusu narocil in
logisti¢no podporo. Zaradi spreminjanja cen, zalog,
izraCunavanja davkov in taks ter drugih spremenljivih
dejavnikov, ima SiShop 2000 ze vgrajene vmesnike
za znane ERP sisteme kot so SAP, Baan, Navision

in za nekaj lokalnih resitev.

Pri poslovanju s partneriji je ponavadi najbolj neugodno,

Ce potrebujemo za vsako podroc&je svojo resitev.
SiShop 2000 ze v svoji zasnovi podpira javne in privatne
kataloge, ki omogoc&ajo uporabnikom enovito resitev
za razlicne poglede na isti izdelek z razli€¢nimi cenami,
rabati in drugimi finan&nimi ter logisti¢nimi pogaoji.
Prav tako podpira XML standarde za globalno
integracijo pri internetnem poslovanju, ki so zaradi
enostavnosti in univerzalnosti resitve tudi usmeritev
v svetu. Z zmanjSanjem zalog, zmanjSanjem napak pri
vnosih, hitrejSimi odzivi, avtomatizacijo procesov
sprejemanja narocil, zmanjSanjem sStevila komercialistov
za telefonsko podporo strankam, ... se poslovanje v
veliki meri poceni, ljudem pa omogoci produktivnejse
in bolj kreativho delo.

SISHOP 2000 = ZMOGLJIVO RAZVOJNO
ORDODJE ZA GRAFICNE OBLIKOVALCE IN
RAZVIJALCE PROGRAMSKE OPREME

SiShop 2000 vsebuje vrsto mehanizmoyv, s katerimi
lahko grafi¢ni oblikovalci in razvijalci programske
opreme razvijejo in udejanijo razsiritve funkcionalnosti
produkta ali pa integrirajo narejene dodatke v druge
resitve.

Razsiritve so mozne tako na predstavitvenem kot tudi
na administrativnem nivoju. Na predstavitvenem nivoju
lahko naredite in oblikujete nove vzorce (templates)
strani v HTML-ju, v ASP-ju ali pa s pomocjo SiShop
2000 zaznamkov. Prav tako lahko napisete tudi
programske razsSiritve za predstavitveni nivo v Java
jeziku, kot Active X dokumente oziroma komponente
ali pa kot ASP strani preko SiShop 2000 API-ja
(Application Program Interface).

Ker je oblika lo¢ena od vsebine, lahko neodvisno od
predstavitvenih strani naredite tudi razSiritve poslovne
logike in sicer s pomocjo SiShop 2000 APl-ja na
poslovnih objektin, ki so sestavni del resitve, ali pa

s pomocjo prozilcev (triggerjev) na podatkovni bazi.
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